
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

จดหมายข่าว ประจ าเดือนกรกฎาคม – กนัยายน 2560 
 

“จงกระหายและท าตัวโง่ให้อยู่เสมอ” 
เพราะถ้าเม่ือไหร่เราอิ่ม และ 

เรารู้สึกว่าตัวเองฉลาด เราจะไม่มีการพฒันา 
“Stay Hungry, Stay Foolish” 

ท่ีมา Steve jobs 

 
 
 
 

 
 
 

กลุ่มคุณภาพยอดเย่ียมที่ได้รับคัดเลือกจากงานมหกรรมคิวซีแห่งประเทศไทย ครัง้ที่ 31
มหกรรมคุณภาพภาครัฐวิสาหกจิแห่งประเทศไทย ครัง้ที่ 28 
มหกรรมคุณภาพภาคราชการและโรงพยาบาลประจ าปี 2560 

จะเป็นตัวแทนประเทศไทยร่วมแข่งขันในงาน ดังนี:้ 
1. International Convention on Quality Control Circle (ICQCC 2017) 
ระหว่างวนัท่ี 23 – 27 ตลุาคม 2560 ณ กรุงมะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ 
2. International Quality & Productivity Convention 2017 ( IQPC 2017 )  
ระหว่างวนัท่ี 26 – 28 พฤศจิกายน 2560 ณ เมืองปาดงั เกาะสมุาตรา สาธารณรัฐ
อินโดนีเซียและดงูานท่ีประเทศมาเลเซีย วนัท่ี 29–30 พฤศจิกายน 2560 

ขอเชิญท่านผู้สนใจสมคัรไปร่วมงานได้ โดยติดต่อท่ีสมาคมส่งเสริมคณุภาพฯ  
ภายในวนัท่ี 15 กนัยายน 2560 

The Association of QC Headquarters of Thailand 

สมาคมส่งเสริมคุณภาพแห่งประเทศไทย 
ส านกังาน: ชั้น 4 อาคารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 
C/O: 4th Fl. DIP Bldg., Ministry of Industry, Rama 6 Rd, Ratchathewi District, Bangkok, Thailand 10400   
Tel. 0-2202-4543, 0-2354-3119    Fax. 0-2354-3119    E-mail: iamqchq@gmail.com,  Website: www.qchq.org 



  

 

การท าเป็นมาตรฐานคือ ลิม่ป้องกนัความผดิพลาด 
Standardization for Prevention 

             สามารถ  หงษ์วไิล 
วทิยากรอสิระ 

 

การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตามวงจรการท างาน PDCA เปรียบเสมือนการกา้วข้ึนบนัไดทีละขั้น 
เม่ือกา้วข้ึนไปไดร้ะยะหน่ึงจะมีชานพกั ผอ่นคลาดความตรึงเครียดของกลา้มเน้ือ 
 อยา่งไรก็ตาม หากกา้วอยูช่านพกัโดยไม่ไดย้ดึเหน่ียว อาจล่ืนไหลลงเบ้ืองล่างตามแรงดึงดูดของโลก 
 การยดึเหน่ียวเปรียบเสมือน “ลิม่” ป้องกนัความถดถอย 
 “ลิม่” ท่ีกล่าวน้ีคือการท าเป็นมาตรฐานดว้ยวงจรการรักษามาตรฐาน SDCA ท่ีรู้จกักนัในนาม 
Standardization 
 การท างานตามมาตรฐานเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจนงานถูก “ตีกลบั” Roll Back ตอ้งปรับปรุงบญัชีหรือ
ตอ้งแกไ้ขงานน าเสนอกลบัไปใหม่“Rework” ท าใหต้น้ทุนการบริการหรือการผลิตสูงข้ึน ขีดความสามารถในการ
แข่งขนัลดลง 
 
 
 
 
                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

A S 

C D 

> > 

> > 

> 

< 
> 

< 

A P 

C D 

> > 

> > 
ล่ิม 

Continuous Improvement 

Standardization for 
Prevention 

 



  

 
การท าเป็นมาตรฐาน คือ ล่ิม ป้องกนัความผดิพลาดในการท างาน 

 วงลอ้หมุนทรงกลม PDCA ท าใหผ้ลการท างานมีความกา้วหนา้มุ่งสู่เป้าหมาย อยา่งไรก็ตามเม่ือหมุนวง
ลอ้ไประยะหน่ึงตอ้งผอ่นคนัเร่งเพื่อทบทวนพกัฟ้ืนมิเช่นนั้นกลไกลการท างานของร่างกายอาจตรึงเครียด สัมพนัธ์
ภาพของทีมอาจถดถอย 
 หรือเม่ือพฒันาปรับปรุงงานดว้ยวงจร PDCA จนบรรลุเป้าหมายเป็นระยะๆตามแผนแลว้เพื่อมิใหว้งลอ้
การพฒันาปรับปรุงงานหมุนถอยหลงัตามแรงดึงดูดของโลกตามหลกัฟิสิกส์ แต่ในการท างานนั้นแรงดึงดูดของ
โลกหมายถึงสภาพแวดลอ้มการท างาน ความตอ้งการของลูกคา้ การปรับปรุงคุณภาพของคู่แข่ง เป็นตน้ 
 “ลิม่” ตามวงลอ้รักษามาตรฐาน SDCA ประกอบดว้ย 

(1) “จัดท ามาตรฐานเป็นลายลกัษณ์” – Standards documented เป็นมาตรฐานท่ีผูป้ฏิบติั ปฏิบติัตามได้
ง่ายสะดวก สามารถควบคุมมาตรฐานการท างานดว้ยตนเองจากจุดควบคุมทางกายภาพ/หรือ/ทาง
สายตาและรับประกนัคุณภาพงานวา่ “เน๊ียบ” ไม่ยอ้นกลบัมาแกห้รือไม่มีขอ้ร้องเรียน 

(2) “ส่งต่อ” – Training การท าความเขา้ใจการสร้างความผกูพนัเป็นเจา้ของมาตรฐานของผูป้ฏิบติัเพื่อให้
ผูป้ฏิบติัยดึมัน่ตอบสนอง “ลูกคา้หรือกระบวนการ-ขั้นตอนถดัไป” ดว้ยความรับผดิชอบ 

(3) “ติดตาม”- Monitoring ในฐานะหวัหนา้ตอ้งติดตามการปฏิบติัตามมาตรฐานของทีมในผูป้ฏิบติัเป็น
ระยะๆจาก “จุดตรวจสอบ” ท่ีก าหนดข้ึนล่วงหนา้ในการติดตาม 

(4) “จูงใจ”-Motivation จูงใจใหที้มงาน ปฏิบติัตามมาตรฐานเพื่อบรรลุผลดว้ยค าชม เพี่อใหรั้กษาความดี
ต่อเน่ือง รางวลัผลจากการท าความดีซ่ึงรางวลัดงักล่าวน้ี ควรมี “คุณค่า”โดยไม่ตอ้ง     “มูลค่า” สูงเกิน
จ าเป็น ล าดบัสุดทา้ยของการจูงใจคือ “เงิน” อยูใ่นรูปของคะแนนเพิ่มในการพิจารณาความดี
ความชอบเป็นตน้ ล าดบัของการจูงใจนั้นควรเร่ิมจาก “ค าชม” “ของขวญั-รางวลั”และข้ึนเงินเดือน
เป็นล าดบั มิควรเร่ิมตน้ดว้ย “เงิน” 

(5) “ทบทวน”-Review มาตรฐานปฏิบติัตอ้งไดรั้บการทบทวนอยูเ่สมอโดยการฟังเสียงของผูรั้บผลจาก
การกระท าตามมาตรฐานนั้น 
 

มาตรฐานเม่ือประกาศใชก้็เร่ิมลา้หลงัแลว้ เพราะสภาพแวดลอ้มปัจจยัการบริการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึง
ตอ้งทบทวนมาตรฐานอยูเ่สมอ 

 บุคลากรในองคก์รชั้นเลิศ (Organization Excellence) จึงมีวฒันธรรมท่ีร่วมมือกนัพฒันา “ล่ิม” เพื่อ
ป้องกนัมิใหป้ระสิทธิภาพ คุณภาพของผลท างานตกต ่าลดลง 

Standardization for Prevention 
 
 



  

 
 
 

ประชุมวชิาการคุณภาพนานาชาติ 
International Quality & Productivity Convention 2016  (IQPC  2016) 

 ประชุมวชิาการคุณภาพนานาชาติ International Quality & Productivity Convention 2016 (IQPC  
2016)  ระหวา่งวนัท่ี 5 – 9 พฤศจิกายน 2559 ณ โรงแรม Sanur Paradise  Plaza Convention Centre เมืองเดนปา
ซ่าร์ (บาหลี)  สาธารณรัฐอินโดนีเซีย  ซ่ึงการประชุมดงักล่าว เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อกลุ่มคุณภาพยอดเยีย่มท่ีจะ
ไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองการพฒันาคุณภาพกบักลุ่มคุณภาพในระดบันานาชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

งานมหกรรมคิวซีแห่งประเทศไทย คร้ังที ่31 
มหกรรมคุณภาพภาครัฐวสิาหกจิแห่งประเทศไทย คร้ังที ่28 
มหกรรมคุณภาพภาคราชการและโรงพยาบาลประจ าปี 2560 

สมาคมฯ ร่วมกบั กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จดังานข้ึนในวนัท่ี 24 – 28 เมษายน 2560 
ณ อาคารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยไดรั้บเกียรติจาก นายกอบชยั  สังสิทธิสวสัด์ิ รองปลดักระทรวง
อุตสาหกรรม  เป็นประธานในพิธีเปิด และมอบโล่ใหแ้ก่ผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มคิวซี เพื่อเป็น
การกระตุน้ให้กลุ่มคุณภาพพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการโดยรวมของประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


