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การท าเป็นมาตรฐานคือ ลิม่ป้องกนัความผดิพลาด 
 

คุณภาพยุค 4.0 
    โดย ดร. วรภัทร์ ภู่เจริญ 

คุณภาพในยคุการตลาด 4.0 เนน้ไปท่ีคุณภาพของคนถา้คนมีคุณภาพทั้งอารมณ์ ร่างกาย และ ความคิดยอ่ม
ผลิตสินคา้และงานบริการท่ีดีออกมาไดแ้น่นอนในโลกยคุดิจิตอล 4.0 แนวคิดดา้นการตลาดเปล่ียนแปลงไป
มากมายเรียกไดว้า่ ใครเรียนจบการตลาดการบริหารบุคคลมาก่อน ปี 2560 แทบจะตอ้งกลบัไปเรียนใหม่เลยเพราะ
พลิกผนัไปมากมาย การเปล่ียนแปลงต่างๆ ขอไล่เรียงไปทีละขอ้ จะไดไ้ม่เครียดในการอ่านจนเกินไป 

1) Kottler และ คณะไดเ้ขียนหนงัสือเล่มใหม่คือ Marketing 4.0 ซ่ึงเน้ือหาวชิาการแปลกไปจาก ความคิด 
ความอ่านของนกัการตลาดเราๆ ท่านๆ ท่ีเจอกนัในองคก์รของเรายิง่นกัแต่จะไปต าหนินกัการตลาดของเราก็ไม่ได ้
เพราะต าราเล่มน้ีเพิ่งวางตลาดเม่ือเดือนมกราคมปี 2560 น่ีเอง 

2) การตลาดแบบ 1.0 คือการตลาดแบบเนน้ตวัสินคา้และบริการโดยเร่ิมตน้จากผูบ้ริหารและทีมงาน
ออกแบบ "คิดเอง เออเอง" เร่ิมจากมีการท าการวิเคราะห์ตลาด วุน่วายกบัตวัเลขทางสถิติเตม็ไปหมดซ่ึงก็ไม่รู้วา่คน
เก็บตวัเลขมัว่มามากนอ้ยแค่ไหนการสุ่มท่ีท ามานั้นแม่นย  าแค่ไหนและท่ีเจบ็ปวดคือ ขอ้มูลล่าชา้กวา่ความเป็น
ปัจจุบนัหลายเดือนหรืออธิบายง่ายๆ คือทีมงานเช่ือวา่วิชาสถิตินั้นสุดยอด แต่ไม่ไดเ้ฉลียวใจวา่มนัไม่น่าจะแม่น
ขนาดนั้นคนเก็บขอ้มูลก็ไม่น่าจะซ่ือสัตยข์นาดนั้นดงันั้นการตลาด 1.0 เหมือนวา่องคก์รจะเผด็จการในการปล่อย
สินคา้ออกมา 

3) การตลาดแบบ 2.0 คือ การตลาดท่ีไม่ไดเ้นน้ตวัสินคา้แต่เนน้การสร้างอารมณ์เนน้ป่ันอารมณ์คนซ้ือนัน่
คือ พอใจ ถูกใจก็ซ้ือไม่ค่อยเนน้ท่ีตวัสินคา้จะเป็นยงัไงเสียดว้ยซ ้ าไปยิง่สมยัน้ี สินคา้ต่างๆ หากท าดีมาก ทนทาน
มากคนจะ "เบ่ือ" ดงันั้น เราจะพบวา่ วศิวกรคุณภาพจึงตอ้งหนัไปศึกษาเร่ือง Reliability ซ่ึงเป็นวชิาท่ีวา่ดว้ย การ
ค านวณใหช้ิ้นงานต่างๆ พงัในเวลาท่ีก าหนด เช่น 24 หรือ 36 เดือนเป็นเวลาท่ีเทคโนโลยเีปล่ียนหรือเบ่ือหน่าย
พอดีลองนึกถึงพวกมือถือต่างๆซ่ึงไดเ้วลาเปล่ียนเคร่ืองใหม่พอดีท่ีประมาณ 24 เดือน เป็นตน้ 

4) การตลาดแบบ 2.0 ค่อนขา้งจะเล่นกบักิเลสของมนุษยม์ากๆ สร้างขยะมากมายดว้ยการออกรุ่นใหม่มา
ย ัว่ใหซ้ื้อและโยนรุ่นเก่าท่ีจริงๆ แลว้ก็ยงัใชง้านไดอ้ยูไ่ปเป็นขยะวา่กนัวา่คนท างานดา้นการตลาดมีโอกาสลงนรก
สูงมาก 

5) การตลาด 3.0 เป็นหนงัสือท่ี Kotler และคณะเขียนเม่ือ 5 ปีท่ีแลว้เป็นแนวคิดท่ีเนน้เชิงปรัชญามากๆ 
แทบไม่น่าเช่ือเลยวา่จะเป็นปรมาจารยท์างดา้นการตลาดแบบเดิมๆ ท่ีเนน้นกัขายและนกัการตลาดแบบประโลม
โลกคือจะเอาแต่ขายๆๆๆ งกเงินงกก าไร บา้ตวัเลขจนลืมเนน้เร่ืองความถูกตอ้งของจริยธรรม การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มไม่แคร์วา่ส่ือโฆษณาท่ีรุนแรงบา้กามจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในโลกอยา่งไรส่วนการตลาด 3.0 เนน้ไป
ท่ี "จิตใจ" จิตวิญญาณของผูค้นเป็นการตลาดท่ีเรียกวา่ยกระดบัจิตใจแต่ก็ค่อนขา้งฝืนความรู้สึกของนกัการตลาดท่ี
ยงัเนน้ก าไรจนไม่แคร์ผูค้นและโลก การตลาด 3.0 เป็น Spiritual marketing ขายสินคา้ท่ีโดนจิตโดนใจผูค้นท่ียงัมี
ส านึกต่อส่ิงแวดลอ้มความดีงามในสังคมการพึงพาและแบ่งปันกนั การตลาด 3.0 คลา้ยกบัจะบอกเหล่าผูบ้ริหาร
ทั้งหลายวา่ "ทรัพยากรในโลกมีเพียงพอ หากเรารู้จกัแบ่งปันกนั" ไม่ตอ้งกอบโกยดว้ยโฆษณาแบบบา้กามเนน้



  

ความรุนแรงไม่สนใจการเรียนรู้ท่ีดีของเยาวชนเลยนะพูดง่ายๆ คืออยา่เห็นแก่ตวั อยา่หนา้เงินกนันกัเลยการตลาด 
3.0  เนน้วา่คนสมยัใหม่ส่ือสารกนัไดเ้ร็ว ดงันั้น ผูบ้ริหารใดออกอารมณ์หรือมีพฤติกรรมแย่ๆ  ยอ่มมีผลต่อสินคา้
ไปดว้ย การตลาด 3.0 เนน้ วา่คนสมยัใหม่เขาซ้ือสินคา้กบัคนดี เช่น ซ้ือสินคา้ท่ีท าใหเ้ขารู้สึกวา่เขาช่วยลดภาวะ
โลกร้อน ลดการเหยยีดผวิ ลดการกดข่ีทางเพศ เอาเพศแม่มาขายสินคา้นุ่งนอ้ยห่มนอ้ย ใหต้ากลอ้งบา้กามถ่ายใน
งานโชวต่์างๆ ลดการจบัฉลาก    ชิงโชค ส่อไปในทางคลา้ยการพนนัมาย ัว่ใหค้นซ้ือของ เป็นตน้ 

6) การตลาด 4.0 กลบัพลิกโฉมไปเลยเพราะเขาช้ีประเด็น เร่ืองการเปล่ียนแปลง (Power shifts) 3 ประการ 
Kotler และคณะไดเ้ขียนถึงการเปล่ียนแปลงใหญ่สามประการท่ีน่าสนใจคือการเปล่ียนแปลงจากแนวด่ิงเป็น
แนวตั้งการเปล่ียนแปลงจากแบ่งแยกเป็นแบบใครๆ ก็ใชบ้ริการไดแ้ละจากเร่ืองส่วนตวัการเป็นเร่ืองของสังคม 

7) การเปล่ียนแปลงจากแนวด่ิง เป็นแนวตั้งคือแทนท่ีจะวุน่วายกบัการหาสถิติ หาขอ้มูลเอามาออกแบบ
เอง เดาใจลูกคา้กนัเองแต่อา้งสถิติใหดู้มีราคามากข้ึน กลายเป็นเร่ืองของนกัออกแบบสินคา้ท่ีไม่ถูกตอ้งไปเสียแลว้
เพราะการตลาดสมยัใหม่ใช ้ "ขวา้งกอ้นหินถามทาง" นัน่คือการถึงมือลูกคา้แลว้โดนต าหนิกลบัมาเร็วท่ีสุด คือ  
การส ารวจความตอ้งการสินคา้ท่ีดีท่ีสุดการออกแบบ รุ่น 1 แลว้รอฟังเสียงติชม แลว้เตรียมรุ่น 2 ออกไปโดนต าหนิ
แลว้ท าแบบน้ีไปเร่ือยๆ จะไดข้อ้มูลความตอ้งการจากลูกคา้แม่นย  ากวา่นัน่คือ มัว่ไป ปรับไปซ่ึงจริงๆ แลว้ สินคา้
ญ่ีปุ่นก็ท าแบบน้ีมาก่อนไม่ไดเ้ง้ือง่าราคาแพงกวา่จะปล่อยสินคา้ออกมาแต่ละตวัในการบริหารองคก์รสมยัใหม่จะ
เรียกวา่ Management 4.0 ก็ไดน้ัน่คือไม่มีผูบ้ริหารเจา้ยศเจา้อยา่งนัง่หอ้งหรู มีเลขาส่วนตวัมีท่ีจอดรถส่วนตวัไม่ใช้
การบริหารแบบเผด็จการ ทุบโตะ๊หากแต่เป็นการบริหารแบบเป็นทีมฝึกการท างานเป็นทีมเพราะการส่ือสารใน
แนวราบ ถา้ไม่มีทกัษะของการน าทีมองคก์รจะมีปัญหามากมายนึกถึงครูและผูบ้ริหารท่ียงัท าตวัเป็นเผด็จการใน
หอ้งเรียน ก็คือแนวด่ิงยงัมีอตัตา ยงัจองหอง อวดดี อวดเก่ง แต่ครูสมยัใหม่มองทุกคนเท่าเทียมกนัเป็นแนวราบ
เห็นคนเป็นคนการส่ือสารสมยัน้ีเร็วมากพฤติกรรมแย่ๆ  ของผูบ้ริหารกระจายไปทัง่สังคมออนไลน์เร็วมากและไม่
ตอ้งแปลกใจเลยวา่ ท าไมมีคนจบปริญญาปีๆ หน่ึงมากมายเหตุใดหาคนเก่งๆ ดีๆ มาท างานดว้ยยากจงั คนหายไป
ไหนหมดเอาเงินฟาดก็แลว้ท าไมไม่มาเด็กสมยัน้ี โดยเฉพาะคนเก่งๆ เขาเรียนรู้ท่ีจะดูพฤติกรรมของ CEO ดูก่อน
วา่ มีน ้าใจ มีความเป็นมนุษยมี์เมตตาธรรมมากแค่ไหนเช่นเดียวกบันกัลงทุนสมยัใหม่เขาจบัตามองพฤติกรรม
ทศันคติและค่านิยมของผูบ้ริหารมากกวา่เช่ือค าโฆษณาสวยหรูยกหางองคก์รของตนเอง CEO ท่ีเอาแต่ใจตนเอง 
ตบโตะ๊ ด่าแรงๆ งกๆ เคม็ๆ ไม่เนน้อบรม ไม่เนน้พฒันาคน เอาแต่ไดถ่้วงเช็คกดเงินเดือนเข้ียวลากดินกบัพนกังาน
กลายเป็นลมปาก ของผูค้นใน ส่ือออนไลน์ไดง่้ายๆ และ ลบัๆ แต่กระจาย 

8) จากเฉพาะเจาะจง (Exclusive) เป็นใครๆ ก็ได ้(Inclusive) คือ จากสินคา้ท่ีดูดีแบ่งแยกชนชั้น หรือสินคา้
แบรนดเ์นมค่อยๆ ทยอยปิดตวัลงเพราะคนสมยัใหม่ไม่ไดเ้ห่อของแพงไมไดมี้ปมดอ้ย ท่ีจะตอ้งอวดรวยกนัอีกคน
รุ่นใหม่ หนัไปสนใจคุณงามความดีมากกวา่คุณค่าดา้นวตัถุ Jack Ma ไดพู้ดในท านองท่ีวา่ เงินทองจะกระจาย
ออกเป็นกราฟแนวราบไมไดไ้ปกระจุกในคนรวยท่ีมีจ านวนนอ้ย เพราะระบบส่ือออนไลน์มากมายสามารถคา้ขาย
โดยตรงไม่ตอ้งไปเดินหา้งไม่ตอ้งจ่ายใหน้ายหนา้ คนกลางขอใหคุ้ณขยนั ท าสินคา้ท่ีโดนใจคุณจะอยูมุ่มใดในโลก
ก็ไดลู้กคา้สามารถไปหาคุณได ้ คุณข้ึนเคร่ืองบิน ชั้นธุรกิจ ถา้คุณไม่ทานไวน์ ทานเหลา้แต่คุณก็ตอ้งจ่ายเงินเท่ากบั
คนท่ีทานท าไมไม่ตดัเงินส่วนไม่จ  าเป็นน้ีออกไปสายการบิน Low Cost จึงท าก าไร และแซงสายการบินท่ียงัคิด
แบบเดิมๆ ได ้



  

9) จากเร่ืองส่วนตวั มาเป็นเร่ืองของสังคมนัน่คือ ผูค้นคุยกนัออนไลน์มากข้ึน อยา่งมากๆ การซ้ือสินคา้ 
ไม่ตอ้งใหพ้วกเซลลแ์มน ท่ีมกัข้ีโมข้ี้เมา ชวนไปเท่ียวอาบอบนวด มาหลอกลวงใหซ้ื้อของอีกต่อไปหลายบริษทัไม่
ตอ้งมีพนกังานขายอีกเลยประหยดัค่าน ้ามนั ค่าท่ีพกัท่ีพวกเขามกันอนบา้นแต่เบิกค่าโรงแรมหรือ ข้ึนรถเมลแ์ต่เบิก
ค่าแทก็ซ่ีอีกต่อไป 

10) เม่ือมีโอกาสไปบรรยายใหก้บัครูโรงเรียนแห่งหน่ึงผมก็ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ โลกเปล่ียนไปองคก์รสมยัใหม่
คดัคนเขา้ท างานแบบไม่ดูวุฒิ ไม่ดูเกรด ไม่ดูสถาบนัโดยเฉพาะ พวกยโุรป นัน่คือ พวกเขาดูคนจากพฤติกรรมหรือ
ค่านิยม (values) มากกวา่ ถา้ครูยงัเอาแต่ยกตนวา่เก่งกวา่เด็กน่ีคือ ยงัคิดแบบเชิงด่ิงไม่ลดตวัลงมาสนุกสนานร่วม
เรียนรู้กบัเด็กก็คือไม่ลงมาแนวราบกบัเด็กผูบ้ริหารท่ียงัยกตนสูงเด่นวางมาดหยิง่ยโสไม่ลงมาสร้างทีมกบัพนกังาน
อีกหน่อยก็เตรียมเจง๊ครับ ครู และผูบ้ริหาร  ท่ียงัคงแบ่งชนชั้นก็คือ Exclusive และเอาเร่ืองส่วนตวัมาหงุดหงิดใส่
พนกังานยงัคุมอารมณ์ดิบของตนเองไม่ได ้ เช่น ตบโตะ๊ ตวาดใส่ดูถูกพนกังานก็คือยงั Personal อีกหน่อยจะโดน
สังคมเผยลงโลกออนไลน์แน่นอนผูบ้ริหารท่ีจดัฉาก สร้างภาพ จะโดนขดุคุย้ ทั้งดี ร้าย จริง ใส่ไข่ฯลฯไดเ้สมอใน
ยคุดิจิตอล 4.0 น้ี 

11) นอกจากน้ีการตลาด 4.0 ยงัเขียนถึงคน 3 ประเภทท่ีทรงอิทธิพล ต่อการซ้ือคือ YWN ไดแ้ก่เยาวชน 
(Youth) ผูห้ญิง (Women) และ ประชากรเน็ต (Netizen มาจาก net + citizen) เยาวชนจะกลา้เขา้มาลองสินคา้ผูห้ญิง
เป็นคนรักษาส่วนแบ่งการตลาดและ คนในสังคมออนไลน์เป็นคนขยายหรือหดส่วนแบ่งการตลาด จ านวนผูห้ญิงมี
มากข้ึนกวา่ผูช้ายคนกุมอ านาจทางการเงิน คือ ผูห้ญิงผูบ้ริหาร ท่ีส่อแวว บา้กาม เอาผูห้ญิงมาหากินกบัโฆษณาและ
กดข่ีแรงงานหญิง มีโอกาสโดนสังคมต่อตา้นไดง่้ายแมน้สินคา้จะดีก็ตาม แต่ผูค้นมองไปท่ีคุณงามความดีของเหล่า
ผูบ้ริหารแนวโนม้ผูค้นจะช่วยกนัท าโลกใบน้ีใหส้ะอาดมีมากข้ึนเป็นต ารวจทางสังคมเป็นผูส่ื้อข่าวออนไลน์มาก
ข้ึนพวกเขาจะจบัตามองพฤติกรรมของผูบ้ริหาร งกๆ เคม็ๆ เอาเปรียบสังคมอยา่งไม่ละเวน้คุณภาพของสินคา้จึงจะ
กลายเป็นเร่ืองรองไปจากคุณภาพทางคุณธรรมของผูบ้ริหาร เจา้ของสินคา้นั้นๆ 

12) ผมน า การตลาด 4.0 ไปประยกุตเ์ป็นการพฒันาบุคลากร (HRD4.0) เช่นเร่ืองของ Youth ผมเนน้ การ
ดูแลครอบครัวของพนกังานดูแลลูกๆของพวกเขารวมไปถึงการมีแมวมองเยาวชนท่ีมีแนวโนม้มีศกัยภาพท่ีจะมา
ท างานกบัเราสมยัน้ี สงครามแยง่พนกังานเก่งๆ ดีๆ มาแรงเหมือน การแยง่ตวันกัเตะเยาวชนไปเขา้สโมสรฟุตบอล
ชั้นน า 

13) เร่ือง Women ก็เนน้การดูแลผูห้ญิงการใชง้านผูห้ญิงแบบไม่ท าร้าย ไม่เอาเปรียบและเราก็พบวา่ 
พนกังานหญิง ท างานดา้นช่าง ขบัรถไดดี้กวา่ชายท่ีมกั จะซ่ึง ขบัเร็วเกินเหตุชนเสา ชนของไม่ถนอมรถข้ีเมา ติดยา 
บา้พนนัไม่รักลูกเมีย ชกต่อย ฯลฯ ตั้งแต่มีพนกังานหญิงมากข้ึนการท าบุญ การฝึกธรรมะ การนัง่สมาธิไดรั้บความ
ร่วมมืออยา่งง่ายๆ 

14) ถา้การตลาด คือการขายสินคา้ใหลู้กคา้การบริหารบุคคล 4.0 ก็คือการขาย "คุณค่า" (พฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค ์เช่น ท างานเป็นทีม จริยธรรมเมตตาธรรม นวตักรรม คิดบวกจิตอาสาหวัใจบริการ ฯลฯ) ใหพ้นกังานรับ
ไป (buy in) นัน่เอง ดงันั้น ฝ่าย HRD สมยัใหม่จึงใชค้นท่ีเรียนจบมาทางการตลาดท างานร่วมกบัคนจบมาทาง
นิเทศศาสตร์ (ถนดัดา้นส่ือสารมวลชน)โดยเอาหลกัการของการตลาด 3.0 และ 2.0     มาใชคื้อการใช ้4 C  

15) การตลาดแบบเดิมๆจะใช ้4 P คือสินคา้ ราคา สถานท่ี การโปรโมทสินคา้แต่การตลาดแบบ 4.0 ใช ้4 C  



  

16) C ตวัแรก คือ Co-create (มาแทนProduct ใน 4P เดิม) นัน่คือ ใช ้หลกัของ Peter Senge ใน Learning 
Organization คือเรามาฝันร่วมกนั คิดร่วมกนัเราเติบโตไปดว้ยกนัไม่ใช่แบบเดิม คือ ฝ่ายอบรม    ยดัเยยีดเน้ือหาด่ิง
ลงมาจากเจา้นายมีแต่เร่ืองหนกัๆ และแขง็ๆ ไม่มีเร่ืองดา้นอ่อนของมนุษย ์ (Soft side) เลยเรียกวา่ขาดความสมดุล
จะเอาแต่ได ้จะเอาเปรียบพนกังานอยูร่ ่ าไปการตลาดสมยัใหม่ร่วมคิดสินคา้และบริการร่วมกบัลูกคา้ 

17) C มาจาก Dynamic Currency (มาแทนPrice) นัน่คือ ราคาแปรผนัไดเ้ช่น ราคาค่าตัว๋เคร่ืองบิน ถา้เรา
กดถามมากๆ จะแพงข้ึนนัน่คือ ราคาแลว้แต่จะตกลงไม่จ  าเป็นตอ้งเท่ากนัใครจองนานๆ ไดร้าคาถูกหรือราคา Taxi 
แบบ Uber ถา้ช่วงรถติดฝนตกก็อีกราคา 

18) Communal Activation (มาแทน Place) เป็นเร่ืองการจบักลุ่มของลูกคา้ในโลกออนไลน์เป็น E-tribes 
เผา่พนัธ์ุ คนคอเดียวกนั ชอบเร่ืองเดียวกนัไม่ไดแ้ยกตามเพศ อาย ุ ฐานะ แบบการตลาดแบบเดิมๆเช่น คนชอบ
กาแฟมาเจอกนั ท่ีร้านโปรด 

19) Conversation (มาแทน promotion) การสร้างบทสนทนาก็แพร่กระจาย (ใชค้  าศพัทว์า่ เป็น viral)    
เกิดกระแสในสังคมออนไลน์การตลาดสมยัใหม่ เนน้การสร้างกระแสในเองเจาะไปท่ีคนคอเดียวกนั 
เช่นเดียวกบัการพฒันาบุคคล 4.0 เราตอ้งปล่อยกระแสค่านิยมท่ีเราพึงประสงคเ์ช่นคุณภาพคืออะไรไม่ใชก้าร
โฆษณาตรงๆ หรือบอกตรงๆ คนเราสมยัน้ี เกลียดการโดนสั่งไม่ชอบใครมาบอกไม่ชอบการมีเจา้นายท่ีบ่นๆ ดุด่า 
สั่งๆ แบบ คนรุ่นก่อน 

20) การตรวจประเมินสมยัใหม่ไม่วา่จะเป็น เร่ือง คุณภาพ ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มเราเปล่ียนมาใช้
หลกัของการโคช้ฟา (Facilitator) และเมนทอ (Mentor) มากกวา่ การตรวจประเมินแบบเดิมได ้ CAR ตลกๆ ไร้
สาระพนกังานเองก็จดัฉากลงนามยอ้นหลงัโดย เราเรียกวา่ Audit with love นัน่คือ Co create คือ ลอ้มวงคุยแบบ 
Dialogue นัง่ลอ้มวงทุกคนเท่าเทียมกนั เป็น Horizontal ไม่ใช่ ฉนัเป็นคนตรวจ ฉนัยิง่ใหญ่เสียเหลือเกิน ฉนัเก่ง
กวา่ ฉลาดกวา่เราตรวจประเมินแบบโคช้นัน่คือ มาเป็นกระจกสะทอ้นโดยการฟังเชิงลึก (deep listening) จริงๆ
แลว้ ค าวา่ audit มาจากฟัง แต่เท่าท่ีเห็น มีแต่บา้เอกสารจนลืมดู 

ธรรมชาติของงานเป็นการตรวจแบบผดิธรรมชาติของมนุษยท่ี์เขาควรมีต่อกนัเราตรวจประเมินแบบโคช้ 
โดยให ้ "ความรัก ความเขา้ใจ" เนน้การท างานเป็นทีมการแจก CAR ถือวา่ ทุกคนรับผดิชอบไม่ใช่ของคนใดคน
หน่ึงเราเนน้ เร่ือง Growth Mindset (คิดแบบพฒันา) ทั้งของคนตรวจและคนท างานเราตอ้งการ การเปิดใจความ
ยติุธรรม (Fair) ไม่ใช่เห็นระบบคุณภาพ ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มเป็นการจดัฉาก สร้างภาพอีกต่อไปเรามี 
Conversation ดีๆ ท่ีจะตอกย  ้า ฝังลงในใจพนกังานเช่นผิดพลาด คือ เรียนรู้ฯลฯ ถา้คุณเป็นพวก Fixed mindset 
อาจจะบอกวา่มนัฟังดูแปลกๆ ท าไม ผดิพลาดกลายเป็นยอมรับไดซ่ึ้งเร่ืองแบบน้ี คงตอ้งฝึกกนัสักพกั จึงจะเขา้ถึง
เขา้ในใจตามท่ีผมแนะน านะ 
 
 
 
 
 
 



  

ประชุมวชิาการคุณภาพนานาชาติ 
International Convention on Quality Control Circle (ICQCC 2017) 

 ประชุมวชิาการคุณภาพนานาชาติ  International Convention on Quality Control Circle (ICQCC 2017) 
ระหวา่งวนัท่ี 23 – 27 ตุลาคม 2560 ณ กรุงมะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ OKADA MANILA Manila, Philippines ทุก
กลุ่มท่ีร่วมเสนอผลงานสามารถควา้รางวลั GOLD จากการประชุมดงักล่าว ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อกลุ่ม
คุณภาพยอดเยีย่มท่ีจะไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเร่ืองการพฒันาคุณภาพกบักลุ่มคุณภาพในระดบั
นานาชาติ 
 รายช่ือกลุ่มคุณภาพประเทศไทยร่วมเสนอผลงาน ICQCC 2017 
Competition 
1.  QCC : I-Checking 
 Project : Error Reduction in Sales Order Process 
 Organization: PTT Public Co., Ltd. 
2.  QCC : We Can Do It #5 
     Project : Reducing the corrosion rate of floating Roof of tank T-75            
      Organization :  PTT Public Co., Ltd. 
3.  QCC : VENT TO BE BETTER 
      Project : Approach to prevent tank deformation by tank ventilation improvement 
      Organization: PTT Public Co., Ltd. 
4. QCC : A-team 
 Project : Optimize Crank Oil Leakage at Primary Compressor Stage 2/3 
      Organization: Thai Polyethylene Co., Ltd. 
5. QCC : D-prompt    
 Project  : Solving the Hexane Consumption over Standard. 
    Organization: Thai Polyethylene Co., Ltd. 
6. QCC : Triple C 
     Project  : Zero BUTENE-1 LOSS AFTER SHUT DOWN      
 Organization: Thai Polyethylene Co., Ltd. 
7. QCC : Kukphoon 
     Project :  Reducing error in weighing process of compound-packing machine         
      Organization: Nawaplastic Industries Co., Ltd. 
8.QCC : SAMKLOE 
 Project :  Increase Production Capacity of  PVC Pipe Size 18mm. Class 13.5 M/C 85      
     Organization: The Nawaplastic Industries (Saraburi) Co., Ltd. 
 



  

9.QCC : TS. REVOLUTIONS 
 Project : Reducing Handling Times in Providing Product Technical Support Through  
 Organization : The Nawaplastic Industries (Saraburi) Co., Ltd. 
10.QCC : Kukphoon 
 Project : Decrease C3H6 Loss @ C4 Recycle 
 Organization : Map ta phut Olefins co., ltd. 
11.QCC : KOR KON KHON SYSTEM 
      Project : Proactively prevent purchase order price error 
       Organization : SCG Plastics Co., Ltd. 
12.QCC : Khon Buang Laung 
    Project : Decrease C3H6 Loss @ C4 Recycle 
    Organization : Inoue Rubber (Thailand) Public Co., Ltd. 
13.QCC : PSF Team 
      Project : Reduce finish oil hollow at draw line 2 
     Organization : Indorama Polyester Industries Public Co., Ltd. 
14.QCC : Dek Dee Tum Dai 
      Project : Reduce paper tube scrap waste 
     Organization : Indorama Polyester Industries Public Co., Ltd. (Rayong) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ประชุมวชิาการคุณภาพนานาชาติ 
International Quality & Productivity Convention 2017 ( IQPC 2017 ) 

 ประชุมวชิาการคุณภาพนานาชาติ  International Quality & Productivity Convention 2017 
( IQPC2017 )ระหวา่งวนัท่ี 26 – 28 พฤศจิกายน 2560 ณ เมืองปาดงั เกาะสุมาตรา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และ
ศึกษาดูงานท่ีประเทศมาเลเซีย วนัท่ี 29 – 30 พฤศจิกายน 2560 ซ่ึงการประชุมดงักล่าวจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
ผูบ้ริหาร กลุ่มคุณภาพยอดเยีย่ม วทิยากรคุณภาพ  ผูส่้งเสริมกิจกรรมคุณภาพท่ีจะไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ใน
เร่ืองการพฒันาคุณภาพกบัวิทยากรคุณภาพระดบัโลก ตลอดจนการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
 รายช่ือกลุ่มคุณภาพประเทศไทยร่วมเสนอผลงาน IQPC 2017 

1. QCC : Wiang Ping Group 
Project : Development of a Pilot Rope Pulling Method for the Transmission Line Stringing without 
Public Impact.   

      Organization : Electricity Generating Authority of Thailand 
2. QCC : Hotline.com 

Project : Reduction of insulator replacing time for a 2-bundle conductor of 230kV transmission line by 
live working method. 

      Organization : Electricity Generating Authority of Thailand 
3. QCC : Young’s Express Group 

Project : Restoration Time Reduction for Power System Outage in Northeastern Region of Thailand 
      Organization : Electricity Generating Authority of Thailand 

4. QCC : Rakkorsang 
   Project : Reducing time in wiring and upsizing low voltage cables 
      Organization : Provincial Electricity Authority Thailand 

5. QCC : Our Drive 
   Project : The development process of adjusting an electrical bill for a large consumer.  
      Organization : Provincial Electricity Authority Thailand 

6. QCC : Son of Gods 
   Project : Reduce the percentage of fried egg are not full. 
      Organization : CPRAM co., Ltd. 

7. QCC : BAG BOOM 
   Project : Reduction of %Cracking Steamed Bun Bag 
      Organization : CPRAM co., Ltd. (Chonburi) 

8. QCC : Electricity 
   Project : Reducing breakdown point locating time in electric heat tracing system.      
      Organization : Bangchak Corporation Plc. 



  

 
9. QCC : Fireman 

   Project : Reducing time for fire hose rolling.      
      Organization : Bangchak Corporation Plc. 

10. QCC : CNC Phoenlx 
   Project : Reduce Problem Product Step Side No Delivery Section CNC Fabrication Dept. 
      Organization : Muangthong Aluminium Industry co.,Ltd. 

11. QCC : Nanovation 
   Project : Reduce the loss of food grade powdered products in spray dryer. 
      Organization : IRPC Plc. 

12. QCC : Q-Team 
   Project : Reduce time to solve problems on Delta-p machine No.25.  
      Organization : Thailand Tobacco Monopoly 

13. QCC : Senzani F.5 
   Project : Defective reduction in packaging process by barcode technology.  
      Organization : Thailand Tobacco Monopoly 

14. QCC : Mini Heart 
   Project : Reduce loss rate of anti-diabetic drugs from left-over drugs. 
      Organization :  Thailand Tobacco Monopoly Hospital 

15. QCC : LNG Regasification 
   Project : Reduce LNG Regasification Cost. 
      Organization : PTTLNG co., Ltd. 

16. QCC : Sustainability group 
   Project : The Best Visualize valve Indicator. 
      Organization : PTTLNG co., Ltd. 

17. QCC : Cell Concept 
   Project : Cell Concept:Siriraj Nursing Management. 
      Organization : Siriraj  Hospital 

18. QCC : HH Team 
   Project :  Home In Hospital. 
      Organization : Queen Sirikit National Institute of Child Health 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

งานมหกรรมควิซีแห่งประเทศไทย คร้ังที ่32 
มหกรรมคุณภาพภาครัฐวสิาหกจิแห่งประเทศไทย คร้ังที่ 29 
มหกรรมคุณภาพภาคราชการและโรงพยาบาลประจ าปี 2561 

ขอเชิญองคก์รภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐวิสาหกิจ ส่งผลงานกลุ่มคุณภาพ              
เพ่ือคดัเลือกเขา้ร่วมแข่งขนัในงานมหกรรมคิวซีแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 32 

 

ก าหนดการคดัเลือกกลุ่มควิซีดเีด่น 
1. ปิดรับสมคัรกลุ่ม 30 ธนัวาคม 2560 
2. เสนอผลงานรอบแรก 13 – 22 มกราคม 2561 
3. ประกาศผลการคดัเลือกกลุ่มคิวรอบแรก เพ่ือข้ึนเวทีเสนอผลงาน 

ซ่ึงจะจดัข้ึนในวนัท่ี 23 – 27 เมษายน 2561 อยา่พลาด! โอกาสทองในการสมัผสั
ประสบการณ์แห่งการเรียนรู้ 
 

ตดิต่อสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่ 
 คุณวรัญญา  เวฬุรัตนกลู, คุณโชติกา  พุ่มจนัทร์  
 สมาคมส่งเสริมคุณภาพแห่งประเทศไทย  

ชั้น 6 อาคารกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
 กระทรวงอุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
 Tel: 02-2024543, 02-354-3119            Fax: 02-354-3119            
 E-mail:  iamqchq@gmail.com Website:  www.qchq.orgไทย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 


